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1.  协议及交易平台 

 
1.1 第一金启富金 GOLDWELL CAPITAL（本平台）为外汇货币、贵金属及其他金融衍

生商品差价合约 CFD（Contracts for Differences）提供 MetaTrader（包括电脑

端、网页及流动版本）及可能不时提供的其他交易平台。 

1.2 客户已阅读及理解并接受本协议及交易条款的所有条文，以及内文提述的资料，特

别是风险披露声明、异常交易定义条款（下文 2.3）、本平台网站、任何交易细则。上述

所有文件资料均为本协议及交易条款的组成部份。客户承认及同意，一旦在本平台的交

易平台完成第一项交易，本平台即视客户已接受该文件的条款。 

1.3 客户承认及同意，若本协议及交易条款与一般条款及细则或任何其他合约文件存有

歧义，除非另有协议, 否则须以本协议及交易条款为准。 

1.4 本平台保留一切修改本协议及交易条款之权利。 

 

2.  交易条款及异常交易定义条款 

 
2.1 客户承认及同意，本平台订明所有商品的交易细则，而交易细则将于本平台网站或

以其认为合适的其他形式列明。具体而言，本平台有绝对权利订定以下规则： 

a) 交易平台及交易部的运作时间  ； 

 
b) 各项商品的最少、递增和最大之交易手数或金额  ； 

 
c) 交易平台上可选择之交易商品（包括它们的可供交易情况）； 

 
d) 交易平台在交易时间，或停止交易时间内之最大杠杆及所需保证金（预付款）； 

 
e) 各项商品的仓位过夜利息（库存费）及各项商品的任何附加成本  ； 
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f) 计算仓位过夜利息，和存入或支出相关过夜利息及其它附加成本之时间； 

 
g) 交易对账单的发送方式； 

 
h) 各类在交易平台上提供的交易商品的买卖执行方法。 

 
2.2 交易细则视乎交易平台、客户、客户组别、涉及时段或本平台使用的其他准则，当

中或存有差异。 

2.3 异常交易定义条款 , 包括但不限于以下数项均为异常交易的定义 : 

 
a)  直接或间接使用任何计算机外挂软件或损害性的工具，对交易平台服务器及其部件 

 
造成任何形式的不良影响 ； 

 
b)  利用交易平台出现的价格延迟差异，进行本平台或跨平台的套利操作 ； 

 
c)  百分之五十或以上比率的交易量（平仓或锁仓）皆少于 5 分钟内完成。 

 
凡涉嫌异常交易的交易账户及其连带账户，均需要一个星期人手排查时间，期间暂停交

易及暂停提取资金， 若证实为异常交易，所牵涉的交易及交易产生的异常获利将不予承

认且扣除，包括任何介绍人的推广服务费均不予承认，此外需支付核查行政费用 2,000

美元。 

2.4 本平台有权于任何时间可不向客户发出通知而修订或变更交易细则。 

 

3.  交易平台的可用性 

 
3.1 如本平台认为就保障其自身或合作伙伴而言属必须，则本平台可视乎具体情况并在

其认为合适的情况下，在任何时间决定限制或取消客户进行交易的权利及／或客户对交

易平台的登入权及／或拒绝执行其买卖指示，而毋须给予事先通知或给予理由。本平台

须在作出上述决定后于 1 个工作日内知会客户。 

3.2  除非其涉及欺诈或严重疏忽，否则，本平台毋须就使客户无法下达买卖指示或拒绝 
 
执行客户的买卖指示而承担责任。 
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4.  保证金 

 
4.1 客户就进行商品交易之资金（保证金），须于任何时间内满足账户内之未平仓仓位所

需保证金要求。所有账户最低维持保证金将以开户电邮确认为实，唯每周五或长假期前

的柬埔寨时间 2 时正将统一最低维持保证金为百分之五十。 

4.2 本平台可行使其绝对酌情权，决定客户的开仓仓位、或订单（视乎情况而定）之各

项商品交易保证金。本平台保留权利在任何时间修订所需的商品交易保证金。在此情况

下，本平台可（惟非必须）考虑客户账户内的未平仓仓位金额、交易量、市场情况（如

明显欠缺流动性或波动性高）及酌情采用的其他准则。客户应参阅本平台网站有关所需

保证金的各页面，确保其账户存有充足商品交易保证金。 

4.3 当交易账户不足以支付相关交易的所需保证金时，本平台有权决定拒绝执行任何买

卖指示。本平台有权（惟非必须）行使有关国际金融市场有关违约事件国际惯例的权利

（例如将全部或部份未平仓仓位进行平仓的权利，而这或会引致客户损失其存于本平台

的所有账户包括主账户及附加账户的资金。 

4.4 客户承诺监察其任何买卖指示的情况，直至其获知会有关买卖指示已获执行或不获 

 
执行为止。 

 

5.  杠杆比例 

 
5.1 客户可决定在其外汇交易中使用杠杆比例。最大杠杆比例视乎客户组别、涉及时段

或本平台使用的其他准则，当中或存有差异。例如，隔夜或工作日外的最大杠杆比例与

工作日内的一般最大杠杆比例有可能存在差异。就此而言，客户需留意，当最大杠杆比

例被下调时，有可能导致账户内全部或部份未平仓仓位被强制平仓。 
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5.2 本平台有权决定于任何时间，在指定的固定或过度时段内，在毋须给予事先通知下

变更指定客户或客户组别的最大杠杆比例和所需保证金，这种情况尤其可能在欠缺流动

性或波动性高的极端市场情况中发生。调整最大杠杆比例或所需保证金，有可能导致账

户内全部或部份未平仓仓位被强制平仓。 

5.3 客户谨此承认其须接受因最大杠杆比例或所需保证金的变更而引致的任何后果。 

 

6.  未平仓仓位之过夜利息 

 
6.1 若本平台在工作日结束前并无收到客户就未平仓仓位发出平仓或对冲的指示，本平

台一般会将（惟非必须）把相关未平仓仓位延期（或称掉期）至下一个属工作日的结算

日。 

6.2 延期将对账户带来影响。延期涉及的未平仓仓位仍属未平仓仓位，惟本平台须向账

户支付或收取指定款项，并称为「过夜利息」，而本平台可全权决定相关过夜利息之计

算。过夜利息的支出或会导致账户全部或部份未平仓仓位被强制平仓。 

6.3 客户确认，其已阅读及理解本协议及交易条款、本平台网站上所提供或本平台以其

认为合适的任何形式提供，有关过夜利息的原则、机制、参数及其他详情的说明。客户

进一步确认，其已理解及接受过夜利息会因应不同交易商品的差异而有所不同。 

7.  有关交易的风险 

 
7.1 客户承认及理解，外汇、贵金属、CFD 股指、CFD 原油、CFD 股票及其它 CFD 商

品的交易均涉及高度杠杆及投机成份，涉及极大风险，一般只适合可承担及承受超出其

交易资金风险的人士。 

8.  确认 

 
8.1 于开立账户日、或任何交易、或帐户内任何行动（例如存款）起或任何关于协议之 
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全部或部份的修改、更新或修订，以考虑本平台的利益为前题下，客户向本平台确认并 

 
同意以下各项： 

 
a) 客户确认已理解其进行的所有商品交易的性质、所有关于商品交易的情况、商品交易

的所需保证金、过夜利息机制、强制平仓机制（定义见下文）、与价格有关的因素、风险

因素、风险程度，以及其进行相关交易须面对的风险程度，特别注意到价格的上下波动、

「场外交易」（亦称为「OTC」）市场的相关可能限制及与相关交易有关的其他法律条款

及细则。 

b) 客户知悉适用于商品交易的市场规则，并同意遵守该些规则。 

 
c) 客户投资的资金将仅限于其在不会改变生活质素的情况下能承受损失的资金，且当其

财务状况不再容许时，客户将停止交易。客户理解，只有毋须用于支付其家庭当前开支

及与其收入及其他资产成适当比例的资产，方可用于承担商品交易中的风险。 

9.  未平仓交易的管理及监察 

 
9.1 客户确认其须自行承担未平仓仓位及开仓订单的管理及监察的全部责任。 

 
9.2 为限制风险的程度及／或实行投资策略，客户或可考虑使用不同类别的买卖指示，

例如现货买卖指示、最佳市价买卖指示、限价买卖指示、止蚀买卖指示、移动止损订单

一切其它可选择工具。 

9.3 客户承认，其须经常查询其账户，特别是当其账户有一个或多个未平仓仓位或开仓

订单时，应持续监察其交易保证金状况。 

9.4 若本平台网站、账户及／或交易平台未能提供服务（例如因为技术问题），客户须使

用任何可供用于下达买卖指示的不同方式（例如电脑端、网页端或移动端等等），以减少

任何损失。 

10. 本平台作为中介平台方角色及潜在利益冲突 
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10.1 客户承认及接受，除非另有订明，否则客户的所有交易均是由本平台以中介人（即

中介对手方）身份进行及订立。当客户有意卖出仓位时，本平台以中介买方身份与客户

订立相关所有商品交易；当在客户有意买入仓位时，本平台以中介卖方身份与客户订立

相关所有商品交易。本平台乃以中介方及平台服务方担任衍生工具交易的桥梁。 

10.2 客户承认及接受，本平台无责任在任何时间提供报价。若本平台于若干时段并无报

价，客户将无法透过交易平台开设新仓位或进行平仓，而当本平台再度报价时，客户的

买卖指示或会不获执行或执行延迟价格之影响。 

10.3 客户承认及接受，在个别市场情况下将相当困难甚至无法实行，以指定价格执行买

卖指示或对某开仓仓位进行平仓。 

10.4 除其他条款另有规定外，客户承认及接受，除非本平台另有表明，发予本平台并获

本平台接纳的所有交易指令均有可能产生价格差异。客户亦确认，鉴于市场情况（例如

欠缺流动性或高波动性）或其他情况（例如电子或电讯系统故障或不可抗力事件），本平

台可能无法执行相关买卖指示或仅可以远差于客户属意价格的价格执行，而客户同意本

平台毋须就此承担责任。当交易平台于下一个工作日尤其是周末或假期后重开时，基于

市场情况、市场流动性、价格跳空或其他情况，买卖指示不一定获实时执行或是以开市

时的价格水平执行。 

10.5 客户承认及接受，本平台作为中介方，并无责任为客户的商品交易提供最佳价格，

且本平台可视乎客户的存款量、交易规模或本平台视为合适的任何其他原因，提供不同

的报价。 

10.6 本平台有权制定其认为合适的买卖差价。本平台网站公布的买卖差价仅供参考，并

无约束力。买卖差价在极端的市场情况下通常会上升，例如中央银行的决定、金融政策

或其他类似事件。市场的流动性及波动性亦会对买卖差价带来影响。 
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10.7 客户承认及接受，本平台提供的买卖价格与本平台同时获得的价格并不相同。 

 

11. 强制平仓系统 

 
11.1 客户承认及同意本平台已设立系统，视乎情况强制平掉客户全部或部份未平仓仓位。

本平台已于本平台网站或以本平台认为合适的渠道，提供强制平仓参数数据。 

11.2 客户确认，在开立账户前，其已细阅及理解所有有关强制平仓系统的参数数据，并

接受强制平仓系统及其有关条款。具体而言，客户承认并接受，当强制平仓系统在强制

平仓的百分比被触发时，并不代表客户的损失将与强制平仓的百分比相对应；最终的执

行情况需考虑到价格波动的速度及波幅，因此客户的损失或会远高于其存入的商品交易

保证金。 

11.3 客户承认，本平台并无责任发出「追收保证金通知」，即通知客户存入额外资金以

满足所需保证金。客户谨此接受通过强制平仓系统进行的所有商品交易，并承认客户须

对其全部或部份未平仓仓位的强制平仓引致的损失自行承担全部责任。 

11.4 客户承认及接受，强制平仓系统乃为本平台的自身利益而设立。虽然强制平仓系统

旨在避免客户的损失超出其商品交易保证金，且在大部份情况下，本平台将确保强制平

仓系统在达到强制平仓百分比后随即启动，惟这绝非本平台之责任或义务。本平台并不

就此提供任何保证。客户仍可能蒙受高于所存入商品交易保证金的损失。 

11.5 客户承认，强制平仓系统或会无法运作或无法达到属意的结果。客户接受，除非本

平台涉及欺诈或严重疏忽，本平台毋须就强制平仓系统未能在达到强制平仓百分比后随

即启动或因其他原因，未能于适当时间启动而承担任何责任。 

11.6 客户有责任确保其损失不会超出商品交易保证金金额。客户确认须就其未平仓仓位

引致的损失自行承担所有责任。 
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11.7 客户承认及接受，在个别特殊情况下，例如（但不限于）本平台未能满足其交易对

手之保证金要求、交易平台无法提供服务或其他不可抗力事件，即使未达到强制平仓百

分比，本平台仍有权决定采取任何其认为必须的措施，例如停止就个别或全部交易商品

提供报价，关闭交易平台及／或启动强制平仓系统。在此情况下，客户理解不论其意愿

如何，其未平仓仓位仍将被平仓。 

12. 责任 

 
12.1 若客户以本平台提供的价格进行交易但该价格因错误而不正确，本平台有权于客户

的账户进行必须的修正或取消涉及的交易。特别是在本平台依赖于随后被证明因(I)特别

市场情况，包括但不限于欠缺流动性或波动性高；(II)技术原因及／或(III) 配对或类似错

误而为不正确或存有问题的数据（包括本平台对手方或其他第三方的数据）时，本平台

可能会报出错误价格。客户谨此接受，当本平台考虑出现错误时的有效价格而作出适当

和及时的修正时对上述价格的任何修正。本平台毋须就客户蒙受的任何损害承担责任。 

12.2 客户承认及接受，若本平台于交易平台的报价框架下使用任何软件或技术的第三方

供应商（例如多账户资金交易类）的产品及服务，该等第三方供应商毋须就客户因登入

或使用或无法登入或无法使用上述软件或技术而蒙受的任何损害承担责任。 

12.3 若本平台已以应有的谨慎选择及委任第三方供应商，则毋须就上述第三方供应商的

作为或不作为承担责任。本银行毋须就客户使用的任何第三方交易及／或咨询解决方案、

运算法或系统的实行及运作承担责任。 

13. 本平台的收益及征费 

 
13.1 除买卖差价外，本平台亦有权从任何账户扣除本平台网站所列出的费用、佣金或成

本，或双方书面另订同意的费用、佣金及费用。 
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13.2 不活跃客户行政费用为每月 10 美元，任何客户包括推广商服务费户口，若在 6 个

月内没有任何资金存入，推广服务费存入，在仓单或任何交易记录（不包括出金记录）而

账户资金少于100美元, 将于第 7 个月开始扣除每月 10 美元行政费用。 

14. 纠纷申诉 

 
14.1 客户的任何纠纷申诉（例如有关执行或不执行任何买卖指示，及对从本平台收到的

报告或通知的任何异议）必须在收讫相关报告或通知后实时以书面提出，而最迟须于收

讫后的一个工作日内提出。 

15. 适用法律及司法管辖区 

 
15.1 柬埔寨法律对本协议及其任何部份，包括条款及细则，拥有唯一的监管及执行权。 

 
15.2 本平台位于柬埔寨，是所有客户包括居于境外客户的任何纠纷的专属司法管辖地点。

然而，本平台保留权利在客户居住地或住所之法院，又或任何其他有管辖权的法院提出 

诉讼。 
 
 
 

 
* 本客户协议及交易条款在网络电子确认或文本签署确认均同等有效即时生效。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

客户签署： 
 
 
 

 

签署日期： 
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